OSWIADCZENIE GWARANCYJNE
BRITOP Lighting Sp. z 0.0. 47-240 Bierawa, Nowe Osiedle 13D, POLSKA

Jestesmy innowacyjnym przedsiebiorstwem zorientowanym na rozwoj i dlatego ogromng wage
przywigzujemy do jakosci i niezawodnosci naszych produktéw. Peiny asortyment naszych towarow
objety jest rygorystyczng kontrolg jakosci. Jezeli wbrew naszym oczekiwaniom ktoéry$ z naszych
produktéw nie dziata bez zarzutu lub jest wadliwy, to oferujemy dobrowolng gwarancje producenta w

oparciu o nastepujgce oswiadczenie gwarancyjne.

1. Oswiadczenie gwarancyjne

BRITOP Lighting udziela konsumentom dobrowolnej gwarancji na okres 5 lat na oprawy
oSwietleniowe wyposazone w zintegrowane moduty LED 24V oraz 2 lat na wymienne zrodta swiatta
LED.

.,Konsument“ w rozumieniu niniejszego os$wiadczenia jest osobg fizyczng lub prawng, bedaca
wiascicielem produktu BRITOP Lighting, ktéry nabyt nie w celu dalszej sprzedazy lub instalacji u oséb
trzecich w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci zawodowej prowadzonej
na wiasny rachunek. ,Pierwszy konsument koncowy” to ten konsument, ktéry jako pierwszy nabyt
produkt od autoryzowanego sprzedawcy lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktére to podmioty
sprzedaty lub zainstalowaty niniejszy produkt w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub

dziatalnosci zawodowej prowadzonej na wiasny rachunek.

2. Okres obowigzywania gwarancji
Dobrowolne swiadczenie gwarancyjne na oprawy oswietleniowe wyposazone w zintegrowane moduty
LED 24V wynosi 5 lat, w przypadku wymiennych zrédet swiatta LED 2 lata, i zaczyna sie w dniu

zakupu przez pierwszego konsumenta koncowego.

3. Ochrona gwarancyjna

Gwarancja obejmuje prawidtowg funkcje swiecenia, jak réwniez sprawne dziatanie komponentow
elektronicznych. Wyznacznik stanowi w tym przypadku stan wiedzy w momencie produkcji artykutu.
W stosunku do lamp ze zrédtami swiatta LED wbudowanymi na state ze wzgledu na gwarantowang i
przepisowg funkcje $wiecenia obowigzuje nastepujgce ograniczenie: Zgodnie z aktualnym stanem
techniki moc swiecenia zarowek LED spada wraz uptywem czasu eksploatacji, jednakze zaréwki te
nie przestajg dziata¢ nagle. Przyczyng procesu starzenia (degradacji) jest w pierwszej kolejnosci
wplyw czynnika termicznego na krysztat, co w technologii LED jest catkowicie prawidiowe. W tym

przypadku mamy do czynienia ze zuzywaniem sie czesci w zwigzku z ich eksploatacjg.
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4. Swiadczenia gwarancyjne

W przypadku wystgpienia wad lub defektow w okresie ochrony gwarancyjnej swiadczenie
gwarancyjne polega na tym, ze przedsigbiorstwa grupy BRITOP Lighting Sp. z 0.0. wg wlasnego
uznania dokonajg bezptatnej naprawy produktu na rzecz konsumenta lub wymienig wadliwy produkt
na nowy tego samego rodzaju i typu. Jezeli w momencie wystgpienia wady zastepczy element bedzie
juz niedostepny, to przedsiebiorstwu BRITOP Lighting Sp. z 0.0. przystuguje prawo dostarczenia
podobnego i rbwnowaznego produktu.

Swiadczenia gwarancyjne nie powodujg wydtuzenia okresu ochrony gwarancyjnej ani tez nie
uruchamiajg nowej gwarancji. Pozostaty okres gwarancji obowigzuje réwniez w stosunku do
wymienionego produktu. Powstate po stronie podmiotu otrzymujgcego gwarancije koszty, diety, optaty
pocztowe i tym podobne nie bedg pokrywane. Réwniez koszty, montazu, demontazu i transportu nie
zostang zwrocone. Szkody wynikajgce z zamkniecia zakfadu, utrata zysku oraz pozostate szkody

wynikajgce z wady produktu, nie sg objete gwarancja.

5. Roszczenie gwarancyjne i Swiadectwo gwarancji

Prawo do swiadczenia gwarancyjnego ma miejsce wylgcznie w przypadku, jezeli wada zostanie
zgtoszona Sprzedajgcemu w formie pisemnej. Warunkiem jest zgloszenie niezwlocznie po
stwierdzeniu wady produktu powstatej w okresie ochrony gwarancyjnej. Ponadto niezbedne jest
przedtozenie oryginalnego paragonu zakupu produktu, jak réwniez przedmiotowego produktu. Z tego
wzgledu nalezy zachowac stosowne potwierdzenie nabycia produktu do konca okresu ochrony

gwarancyjnej.

6. Warunki i wylgczenie gwarancji

Z dobrowolnej ochrony gwarancyjnej jednoznacznie wylgczone sg wszelkie wymienne Zzaréwki,

wszystkie produkty drugiego wyboru, sprzedane jako takie oraz egzemplarze wystawowe.

Niniejsze zobowigzanie gwarancyjne jest skuteczne pod warunkiem, ze

- produkty byly uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem,

- instalacja produktéw przeprowadzona zostata zgodnie z zatgczong instrukcja,

- przestrzegane byly zarbwno warto$ci graniczne napiecia zasilajacego, jak réwniez oddziatywania
czynnikow zewnetrznych,

- nie zostaty poczynione zadne zmiany lub inne modyfikacje produktu,

- przestrzegane sg zasady konserwacji, utrzymania w nalezytym stanie oraz uzytkowania produktow
zgodnie z instrukcjg obstugi,

- stosowane sg rekomendowane zarowki spetniajgce stosowne normy i przepisy,

2 stan: 11/2018



OSWIADCZENIE GWARANCYJNE

BRITOP Lighting Sp. z 0.0. 47-240 Bierawa, Nowe Osiedle 13D, POLSKA

- na powierzchni produktow nie ma znakéw oddziatywania czynnikbw chemicznych lub fizycznych,
ktére powstaty na skutek uzywania produktu niezgodnego z przeznaczeniem, np. na skutek uzywania
niewtasciwych srodkow pielegnacyjnych i czyszczacych lub ostrych przedmiotow, jak réwniez Sladow
ztamania lub uzycia sity. Szkody bedgce wynikiem powyzszego oddziatywania nie podlegaja
gwaranciji,

- dokumenty sprzedazy nie zostaly ani zmienione, ani nie sg nieczytelne.

7. Pozostate roszczenia

Niezaleznie od niniejszej ochrony gwarancyjnej, czy w przypadku roszczenia gwarancyjnego zostanie
zastosowana ochrona gwarancyjna, czy tez nie, to ustawowe prawo do rekojmi wynikajgce z ochrony
praw konsumenta nie jest w zaden sposob ograniczone. Réwniez prawa wynikajgce z ustawy o
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe w przypadku umysinosci lub razgcego niedbalstwa nie

zostang w zadnym wypadku ograniczone.
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